Das Unternehmen:

Wir sind ein modernes und dynamisches Unternehmen mit grofem Branchen-Know-how sowie erfahrenen
Personalmanagern und einer starken Kundenbindung.

Bei SURE sind Sie sicher, denn SURE bietet Ihnen:
¢ Individuelle und vertrauensvolle Beratung sowie personliche Unterstiitzung bei allen Anliegen durch
einen festen Karrierepartner und Wegbegleiter
¢ Eine wertschatzende, respektvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit, bei der Sie als Mensch immer an erster Stelle
stehen
¢ Unterstlitzung und persdnliche Betreuung im gesamten Bewerbungsprozess bis zur Einstellung
¢ Vertrauliche Behandlung lhrer Unterlagen

Technical Support Manager (m/w/d)

(13563)

© standort: Eppingen Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Technical Support Manager (m/w/d)

Fir ein namhaftes Unternehmen in Eppingen-Richen suchen wir einen Technical Support Manager (m/w/d)

Ilhre Aufgaben:

Zustandig fur den digitalen Arbeitsplatz mit MDM Losungen von Micorsoft Azure oder Jamf

Managen und optimieren des IT-Support-Prozesses

Enge zusammenarbeit mit den IT Servie Providern

Prozesse defnieren, abstimmen und steuern

Ausrichten eines Client Hardware und Client Software Version

Implentieren und verwalten von Losungen fiir den Service Desk und die Zusammenarbeit auf Basis der
Microsoft Office Plattform

e Planung und Umsetzung von IT-Infrastrukturdnderungen (Change Management)

Was Sie mitbringen:

Eine Abgeschlossene Ausbildung zum FAchinformatiker (oder Vergleichbar)
Berufserfahrung in diesem Bereich ist erforderlich

Erfahrung mit gdngingen Betriebssystemen und Standardanwendungen im MS Windows
Kenntnisse mit macOS von Vorteil

Kontaktdaten:

SURE Personalmanagement GmbH
Frau Julia Jdger

Bismarckstrafie 6 B

74072 Heilbronn

Telefon: +49 7131 61617-44

E-Mail: bewerbung.hn@suregmbh.de
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